
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

เรื่อง  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ประจาํปงบประมาณ 2563 

................................................... 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการประชาชนตําบลดอนยาง อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในปงบประมาณ 2563 เปนการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ตามภาระหนาท่ีท่ีกําหนด

ไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติม ในภาระงาน 4 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  2) ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) ดานการ

จัดเก็บภาษี  และ 4) ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง จึงนําผลการ

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอสุขภาพการใหบริการของประชาชนองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

ประจําปงบประมาณ 2563 นํามาเพ่ือเผยแพรใหประชาชนและผูท่ีสนใจไดรับทราบผลการสํารวจความพึงพอใจ

ขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ตามรายละเอียดแนบทายประกาศนี้ 

  จึงประกาศใหประชาชนไดทราบโดยท่ัวกัน 

   ประกาศ  ณ  วันท่ี   15  ตุลาคม  พ.ศ. 2563 

 

     (ลงชื่อ) 

              (นายแสง  มีทรัพย) 

         นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ 2563 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

อําเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในปงบประมาณ 2563 เปนการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ตามภาระหนาท่ีท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติม โดยมีวัตถุประสงค 

1. เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ดอนยางตอข้ันตอนการใหบริการ, ชองทางการใหบริการ, เจาหนาท่ีผูใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ตาม

ภาระหนาท่ีท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติม 

ในภารงาน 4 ดาน ดังนี้ (1) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (2) ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (3) 

ดานการจัดเก็บภาษี และ(4) ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

2. เพ่ือทราบถึงขอเสนอแนะตอการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลดอนยางตาม

ภาระหนาท่ีท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 

และแกไขเพ่ิมเติม 

ในการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล

ดอนยาง จํานวน 379 ตัวอยาง ภายใตระดับความเชื่อม่ันไมตํ่ากวารอยละ 90 ชวงปงบประมาณ 2563 แลว

นํามาวิเคราะหผลการศึกษาขอมูลท่ีไดมาดวยวิธีการพรรณนาและวิธีการทางสถิติ ซ่ึงสรุปตามวัตถุประสงคการ

สํารวจได ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอ 1 เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลดอนยางตอข้ันตอนการใหบริการ, ชองทางการใหบริการ, เจาหนาท่ีผูใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ตามภาระหนาท่ีท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และ

แกไขเพ่ิมเติม ในภาระงาน 4 ดาน ดังนี้ (1) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (2) ดานการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย (3) ดานการจัดเก็บภาษี และ(4) ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

จากการสํารวจพบวา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 4 ภาระงานอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 91.36 พิจารณาแยกเปนรายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ดานข้ันตอนการใหบริการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.78 

ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.34 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.46 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 93.70 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน อยูระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

93.70 
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2. ความพึงพอใจดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ดานข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.00 

ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.14 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.50 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 90.82 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน อยูระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

91.86 

3. ความพึงพอใจดานการจัดเก็บภาษี 

ดานข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 89.22 

ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.62 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 89.36 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 90.04 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน อยูระดับ มาก คิดเปนรอยละ 

89.82 

4. ความพึงพอใจดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ดานข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.06 

ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.44 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 89.62 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 90.18 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดยภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน อยูระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

90.08 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือทราบถึงขอเสนอแนะตอการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

ตําบลดอนยาง ตามภาระหนาท่ีท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติม ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

บางรายมีความเห็นวา ในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง มีขอพิจารณาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพใน

การใหบริการแกประชาชนในทองถ่ิน ดังนี้ 
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1. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ไดรับความชื่นชมและพึงพอใจในการทํางานคอนขางสูง 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะใหทางหนวยงานภาครัฐไดเขามาชวยเหลือสงเสริมการจัดตั้งตลาดนัดชุมชน 

ดานการเกษตรเพ่ือเชื่อมโยงใหเกิดการทองเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชน โดยมีศูนยเรียนรูตนแบบเศรษฐกิจชุมชนเปน

สถานท่ีศึกษาดูงาน และกลุมอาชีพตาง ๆ ของชาวบาน เพ่ือสรางรายได รวมถึงการจัดอบรมแปรรูปผลิตภัณฑ

ทางดานการเกษตรภายในชุมชน เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและการหาตลาดรองรับดังกลาว 

2. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ภายในชุมชนควรมีการรณรงคปองกันอุบัติเหตุจากการใช

ยานพาหนะบนถนนสายหลักภายในชุมชน เนื่องจากมีจํานวนผูใชยานพาหนะรถยนต รถจักรยานยนต จํานวนเพ่ิม

มากข้ึน จึงควรมีการติดตั้งปายเตือนภัย ตามจุดท่ีสําคัญ ๆ ไฟสองสวางตอนกลางคืนในชุมชนใหมากข้ึน 

3. ควรประชาสัมพันธใหความรู ความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีในการชําระภาษี และการขออนุญาตสิ่ง

ปลูกสรางการกอสราง ภายในชุมชนผานชองทางการสื่อสารกับชาวบาน เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือกับ

หนวยงานใหมากข้ึน  

 

////////////////////////////// 


